Féreningen Sid 1/4
SVERIGES SANDAREAMATORER

Swedish member-society of the IARU and the NRAU Yttrande

Till Post- och téiestyrelsen
Box 5398
102 49 Stockholm

Yttrande avseende Post- och telestyrelsens (PTS) underrittelse om misstanke att Féreningen
Sveriges Sandareamatorer (SSA) utfirdar amatorradiocertifikat pa bristfélliga grunder.
Dnr: 17-9315.

PTS har fér perioden 2017-04-01 — 2017-09-30 genomfort en tillsyn som omfattar provforrattning,
tilldelning av anropssignaler samt utfdrdande av certifikat.

Efter att PTS granskat de av SSA éverlimnade uppgifterna, har SSA har i enlighet med 7 kap. 4 § LEK
givits mojlighet att yttra sig 6ver rubricerade misstanke. Utdver detta har Post- och telestyrelsen
begirt att SSA vidtar rittelser med avseende pa densamma.

Foreningen Sveriges Sdandareamatorer
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PTS anmérkning angdende provforrattning Sid 2/4
PTS anmarker pa bristfillig rattning av ett stort antal delprov. Man konstaterar att SSAs
provverksamhet saknar en férvantad kvalitetskontroll for att nd en réttssdker handldggning av de
genomférda provforrattningarna.

SSA yttrande angaende provforrattning
Anmirkningarna omspanner allt frén felrdkning till, i tva fall, felaktigt godkannande.

Tva teknikprov har godkints trots att elsdkerhetsfragorna ej fatt full podng. Detta &r givetvis helt
oacceptabelt. Alla provférrittare &r medvetna om kraven men de har dnda forbisetts i dessa fall.
Noterbart ir att podngsumman uppgatt till 165 respektive 166 podng, vilket &r mycket goda resultat
jamfért med godkdnnandenivan 152 podng.

| dvriga fall har felaktig rittning, podngséttning och summering ej paverkat provens godkdnnande.

| nagot fall har provforrittaren systematiskt poangsatt hela fragan med noll podng, dven om endast ett
enstaka svarsalternativ varit felaktigt. PTS bestimmer provens utformning och hur podngsattning ska
ske. Men faktiskt har varken PTS eller SSA ldmnat nagra nirmare instruktioner till provférrattarna om
hur rattning ska ske.

PTS har i ndgra fall anmarkt pa prov dér skl for anmérkning saknats. Den som avlagger prov har ratt
att dndra sina svar dnda till dess att provet lamnas in for rittning. Detta ar helt i enlighet med géllande
regler och ska inte féranleda ndgon anmarkning fran PTS. Om provforrdttaren uppticker att han begatt
fel vid rattningen, ska sadana fel tydligt korrigeras pa provformularet. Aven detta ar helt i enlighet med
gillande regler och ska inte féranleda nagon anmarkning fran PTS.

PTS ifragasatter varfor SSAs tidigare inférda atgarder inte forhindrat dessa fel. Inférandet av bisittare
har dock avsett att i forsta hand sikerstalla provforrattningens integritet, varvid det @r dnskvart att
proven rittas pa plats med bisittaren narvarande. Detta 6nskemal star dock i konflikt med ett
onskemal om att proven dven ska rittas noggrant och omsorgsfullt. Sarskilt okar risken f6r en sadan
intressekonflikt om ett storre antal prov forrittas vid ett och samma tillfélle.

Inget kvalitetssystem kan férhindra att manniskor gor fel. Sa lange som rattning sker manuellt,
kommer det vara ytterst svart att helt eliminera fel.

SSA stgirder med anledning av anmiérkningar angdende provforrattning

SSA féljer upp anmérkningarna med berérda provforrattare. Vi informerar samtliga provforrattare och
distriktsledare, som ansvarar for bisittarna, om vad som framkommit i tillsynen. Vi fortydligar hur
rattning ska ga till i en uppdaterad version av SSA Handbok fér provférrattare. SSA intensifierar den
centrala stickprovskontrollen av prov, som nu kommer att ske fore certifiering i stallet for i efterhand.

Vid efterkontroll av prov har vi kunnat konstatera att det ar alldeles fér litt att gora fel. Ar det
svarsalternativet “RATT” som ar FEL eller svarsalternativet “FEL” som ar RATT?
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PTS har nyligen andrat provformuliret. De tidigare svarsalternativen RATT eller FEL har ersatts av SANT
eller FALSKT. Vi foreslar att PTS enligt nedan lagger till rutor fér poang per delfraga och summan for
fragan, allt for att underlitta rattning och kontroll. Vi 6nskar dessutom att hdgsta méjliga podng per
sida skrivs in som ett stod for provforrattaren.

Sant  Falskt  Podéng Summa

QRX X 0
Uppmaningen “Gd éver till annan QSB X 1
frﬂe{<vens kan uttryckas med QRV? X 1
féljande Q-kod:

Qsy X 0 2

Elsakerhetsfragorna, som har en speciell status, ar icke markerade pa provblanketten. Vi féreslar att en
tydlig 6verskrift gors for varje elsikerhetsfraga med kommentar att fyra poédng kravs for godkd@nnande.

SSA har undersékt mojligheterna att pa ett rattssdkert satt genomféra provférréttning online. Detta
skulle eliminera samtliga redovisade anmiarkningar. Tidsatgang och kostnader fér dagens manuella
process skulle minska dramatiskt. Den nuvarande provfragebanken kan &dven fortsattningsvis
anvandas.

SSA foreslar ett sa kallat kiosksystem, som till exempel anvands i butiker, pa utstéallningar och pa
massor dar datorer star till forfogande. Vore foljande en mojlig 16sning?

Proven forrittas pa samma sitt som nu i speciell lokal med provférrattare och bisittare ndrvarande.
Provavliggaren har med sig egen dator med Windows installerat, eller far ldna motsvarande.

En speciell webbldsare som laddats fran ett USB-minne eller fran PTS webbplats startas och ldser
bildskdarmen pa PTS sida fér Gvningsprov.

SSA har ingen kunskap eller insyn i PTS program men foreslar att startsidan férses med en knapp fér
skarpt prov och kanske en behérighetskod.

Darefter gors provet.

Nér provavldggaren ar klar anger provférrattaren sin behorighetskod och provresultatet redovisas.

Om provavliggaren forsoker sdka information pa natet eller egna anteckningar avbryts programmet.

PTS anmirkning angaende certifikathandling
PTS anmairker pa att ort saknas fér underskrift pa féreskriven mall.

SSA yttrande angdende certifikathandling
SSA har anvint den i delegationsbeslutet féreskrivna mallen. | samband med 6vergang till datorutskrift
har endast datum skrivits ut, ej ort.

SSA atgird med anledning av anmérkning angaende certifikathandling
Utskriften har kompletterats med ort.
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PTS anmarkning angdaende anropssignaler
Vid granskning har PTS funnit ett par anropssignaler som inte foljer bilaga C -
PTS anvisningar om anropssignaler fér amatorradio. PTS onskar darmed en forklaring till dessa.

SSA yttrande angaende anropssignaler

SMSNCY &r en atertagen tidigare tilldelad anropssignal. Den har felaktigt rapporterats som byte.
Signalen SM5JIF tilldelades 1979. Den Iopte ut pa grund av utebliven drsavgift. 1981 tilldelades samma
anvindare SM5NCY som ocksa I8pte ut, men som nu har atertagits. Den har felaktigt kategoriserats
som byte i stallet for atertagande.

SD5Y har tilldelats en tysk radioamatér med HAREC-certifikat, som besdker Sverige kortare perioder
for att delta i IOTA och WFF evenemang. Enligt CEPT-regelverket kunde han, utan ansékan, anvdnda
anropssignalen SM/DL2YBG. Detta ar ingen konkurrenskraftig anropssignal, varfér han har ansékt om
specialsignal. Detta férfarande strider inte mot anvisningarna i delegationsbeslutet.

SG2SNF, SF2X, SF5X har felaktigt tilldelats innehavare som redan haft tva specialsignaler.

SM7Q har inte tilldelats. Sokaren hade ocksa ansékt om SM7D fér samma andamal. Efter diskussion
med var handldggare valde s6karen SM7D.

SG2UQK, SM6N och SG7SVR har ej registrerats korrekt.

SSA atgard med anledning av anmérkning angaende anropssignaler

De bada innehavarna av mer 3n tva specialsignaler har reducerat sin tilldelning till féreskrivna tva. For
att férhindra ett upprepande har rapporten till PTS dver tilldelade specialsignaler kompletterats med
en kolumn "antal”.

For att forhindra felaktiga registreringar har rapporten till PTS kompletterats med ytterligare en
kolumn fér markering att kontroll av registreringen gjorts i SSA Call Book.

PTS anmarkning angaende tidigare tillsyn
Trots SSAs forsidkran om att SSA har sett dver sina rutiner sa visar denna tillsyn att det fortfarande
finns allvarliga brister i hanteringen av delegationen.

SSA yttrande angadende tidigare tillsyn

De atgirder som vidtogs i samband med den tidigare tillsynen avsag i forsta hand att sékerstalla att
provforrittning genomfors pa ett korrekt sitt. Detta har dokumenterats i Handbok for Provforrattare.
Bisittaren sdkrar att sa ar fallet vilket ocksa den aktuella tillsynen indikerar. Kvalitetssakringssystemet
sakerstiller rutinerna. Men varken SSA eller PTS har foreskrivit i detalj hur prov ska rattas.

Sollentdna den 2017-12-18
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Anders Larsson

Ordférande, SSA
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