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Syftet med denna guide

Denna guide, eller handledning, for nodsamband har baserats pa motsvarande guide
utarbetad av IARU som &r avsedd att stodja IARU:s medlemsorganisationer i etablering,
utbildning och 6vning avseende radioamatoérernas majlighet att bistd samhéallet under svara
forhallanden.

Guiden ar anpassad till svenska forhallanden och forutsattningar. Den kan ocksa anvandas av
enskilda radioamatorer for sjalvstudier.

Guiden kan ocksa anvandas av andra organisationer vid planering, i utbildning och
ovningssyfte.

1 Inledning
Vad innebar nédsamband?

Behov av nddsamband intr&der néar ett kritiskt kommunikationssystem inte l&angre fungerar
och darmed utséatter allmanheten for fara. Pa engelska anvands begreppet "emcomm”
(Emergency communication).

Olika omstandigheter kan dverbelasta eller skada kritiska system for vardagskommunikation.
Det kan vara en storm som féller telefonstolpar eller antennmaster, kraftigt kad anvandning
som leder till verbelastning, sabotage eller ett tekniskt haveri som far stora konsekvenser.
Kritiska komponenter kan skadas aven i vardagen. Kablar som gravs av eller brander i el- och
kommunikationsanlaggningar. Aven om ingen utrustning havererar kan krissituationer uppsta
p.g.a. kemiska eller radioaktiva utslapp som kréver storre resurser an vad som ar omedelbart
tillgangliga. Omfattande skogsbrander ar ytterligare ett exempel som kan krava
kommunikationsmdjligheter i omraden helt utan sddana forutsattningar.

Det kan ocksa konstateras att de flesta systemen for mobil telefoni konstruerats for att hantera
ca 6-10% av kunderna i ett givet dgonblick. Detta racker i normal trafik och ar ekonomiskt
fordelaktigt for operatéren. Men i en krissituation dverlastas systemet nar manga behover ringa.

Vad kannetecknar en bra frivillig?

Frivilliga operatérer for ndodsamband har mycket varierande bakgrund, olika kunskaper och
erfarenheter vilket &r bra och ger en bred problemlésningsformaga. Det gemensamma mal som
alla frivilliga har ar att hjalpa andra utan egen personlig vinning, dartill lite teamkéansla och
accept for att ledas av andra. Radiooperatorer behdver dessutom kunna tédnka och agera
snabbt under stress i en nddsituation.

Sjalvklart kan du inte hjalpa andra om du standigt oroar dig for din egen familj eller anhdriga.
Din familj ska alltid ha hogsta prioritet. Sorj forst for dig sjalv och din familj s& kan du sedan
hjélpa andra.

Var passar just du in?

Radioamatorer har alltid funnits som en resurs for nodtrafik. Fér de myndigheter de stodjer
ar radioamatérerna en snabbt tillganglig resurs for kommunikation. Amatorerna har utrustning,
kompetens och tillgang till de frekvenser som behovs for att skapa snabba och effektiva nat for
kommunikation under svara férhallanden. De har tillstdnd att kommunicera bade nationellt och
internationellt. Allt detta &r tillgangligt utan kostnad for myndigheter,
raddningstjanstorganisationerna och civilt férsvar.

Radioamattrer har kunnandet for att snabbt 6ka kapaciteten for nodtrafik, ndgot som andra
system vanligen inte kan. Mycket av kunnandet ar detsamma som kravs vid vanlig
amatorradiotrafik. Men, det racker inte med en radio, tillgang till frekvenser och erfarenhet fran



radiotrafik. Vissa kompetenser ar specifika for nodtrafik. Darfor behdvs manualer som denna,
dverenskommelse med de organisationer som efterfragar stéd med noédsamband, lokala
utbildningsprogram och regelbundna 6évningar. Utan detta speciella nddtrafikkunnande blir man
snabbt ett problem fér andra i stallet for ett stéd.

Som du forstar ar tekniskt och operationellt kunnande kritiska faktorer. Lika viktigt ar att du kan
arbeta i team med din egen grupp och @ven den organisation som du stéder. Vi aterkommer till
de kritiska faktorerna i denna skrift.

Vad du inte ar

Du har ett visst ansvar men begransade befogenheter under nodtrafik och du maste veta
var gransen gar.

Lika viktigt som att kanna till din roll ar att veta vad du inte ar.

e Du ar inte en first responder.

e Endast i undantagsfall &r du den forste att gripa in i en nddsituation.

e Du behdver ingen uniform, sirener eller utryckningsljus.

e Du ar ingen beslutsfattare eller chef.

e Du kan inte ta beslut for andra eller stalla krav p& andra organisationer. Det enda beslut
som du sjalv kan fatta ar om du vill delta eller inte samt beslut angaende din egen sékerhet.

e Nar specialister saknas ar det inte ditt ansvar att ata dig sadana uppgifter, naturligtvis kan
du hjalpa till inom ramarna for din utbildning och kompetens.

e Du finns pa plats for att hjalpa en myndighet vars kommunikationssystem inte fungerar pa
normalt satt. De meddelar sitt behov och du gor ditt basta for att hitta en 16sning.

Vardagskommunikation jamfort med nodtrafik

| ditt dagliga liv som radioamattr har du inga krav pa att vissa meddelanden maste komma
fram. Du kor radio nar det passar dig och ingens liv hanger pa dig. | en nédsituation &r det helt
annorlunda. Listan pa skillnader ar lang. Har aterges nagra exempel:

1. Nodtrafik kors ofta i flera samtidiga nat som hanterar viktiga meddelanden med snava
tidsramar.

2. Till skillnad fran allmanna kommunikationssystem déar operatorerna oftast leds av en
organisation maste vid nddtrafik operatorerna ofta samarbeta med flera organisationer inom
givnha ramar.

3. Till skillnad fran radiostationer i hemmet maste stationerna for nodtrafik vara portabla och
kunna installeras 6verallt pa mycket kort tid.

4. Vid nodtrafik galler att kontakta vissa namngivna stationer for att leverera meddelanden.
Har ar lagarbete nodvandigt och inte en tavling mellan stationer.

Uppgifter

De uppagifter du blir satt att I16sa varierar mellan de olika uppdragsgivarna. Trafik fér en
humanitér frivilligorganisation géller ofta nodférlaggning, férnodenheter och stodatgarder.
Om det ar en raddningstjanstmyndighet hjalper du dem kanske att samla information om laget.
Om telefonsystemet i ett sjukhus slas ut avlastar du sjukvardspersonalen sa att de kan
koncentrera sig pa patienterna.
Vid en stor skogsbrand eller raddningsaktion kan kommunikationen galla personal till olika
insatsplatser eller logistikfragor for att fa fram drivmedel och raddningsmateriel. Vid en stor
utbredd nddsituation kan radioamatérer bista i manga avseenden.



Kommunikation - uppgift #1

Aven om du kan vara stolt 6ver din skicklighet som radiooperatdr och éver den
imponerande radioanlaggning du har, sa ar det viktigt att komma ihag att din uppgift ar att
kommunicera. Om en uppdragsgivare ber dig leverera en lang materiellista till en
ledningscentral sa ska du kunna gora det med till buds stdende kommunikationsmedel. Ta inte
for givet att du maste sanda meddelandet 6ver amatorradio. Valj det sakraste och snabbaste
sattet. Om det rakar vara amatorradio, sa mycket battre. Om en uppdragsgivare ber dig
anvanda deras radiosystem, gor det. Ditt kunnande som operat6r och tekniker &r precis lika
viktigt som vid din egen radiostation.

Nodtrafikens karaktaristik

| ett tidigt skede av en nddsituation kan resurser for nddtrafik vara begransat. Undantag kan
t.ex vara annalkande storm dar férberedelser hinns med, anvand denna tid for att folja
utvecklingen och forbered for aktivering nar och om sa begars.

Nar det star klart att ytterligare resurser for nodtrafik kommer att behovas kommer en begaran
fran en uppdragsgivare om frivilliga operatorer. Operatérer och utrustning kan behovas i en
ledningscentral i liten skala mycket snabbt, for att senare behdva kompletteras inom ett par
timmar.

Nar trafiken kommer igang kan allt méjligt handa. Antalet meddelanden kan snabbt dka och
forvirring uppstar latt. Férutom att hantera meddelanden kommer gruppen av operatorer att
behova tanka pa avlosning, mat, vatten, 6vernattningsmdajligheter, batterier, bransle och andra
behov for den egna uppgiften.

Radioutrustning och antenner kan ga sonder och maste bytas ut. Nagra operatorer kan komma
behdva lamna gruppen av personliga skal.

Kommunikationsuppgifter kan besta i att hantera begaran om information, fornédenheter och
personal, personlig "sambandsman” for en verksamhetschef, vaderinformation eller insamling
och utskick av lagesrapporter. Nagra nat kan hantera fragor om hélsa och hjalp till
evakueringsplatser. Andra nat kanske hanterar logistikfragor for uppdragsgivaren t.ex. behov av
fornddenheter, utrustning och personal.

Sambandsldsningar kommer att organiseras, dndras och lésas upp allt eftersom laget
forandras. De frivilliga maste vara flexibla for att mota forandrade krav fran uppdragsgivaren.
Behovet av nédtrafik kommer att minska med tiden allt eftersom antalet meddelande minskar.
Nagra nat kommer succesivt att stangas eller reduceras. Operatorer frikopplas for att aka hem
en och en eller i grupper eller alla pa en gang beroende pa resursbehovet.

Uppfdljning genomfors ocksa oftast sa snart som mojligt efter avslutat uppdrag for att
sékerstélla att alla deltagare bidrar med sina erfarenheter, korrekt hanterad utvardering kan
forbattra organisationsformagan och din egen effektivitet.

2 Samarbete med myndigheter

”Vad betyder min attityd for nodtrafik?”

Med ett ord, allt! | situationer dar en professionell och hjalpsam attityd krdvs kommer
uppdragsgivarna att peka med stolthet pa amatdrernas insatser och resultat. Motsatsen
beskrivs i ett uttalande av en ledningsperson som sade: "Att jobba med frivilliga ar som att
forsoka hantera yra hons”. Denne man var tydligt frustrerad over de frivilligas attityd.



Aven om vart namn sager att vi &r "amatérer” betyder det inte att vart arbete &r oviktigt.
Professionalism betyder att fa uppgiften 16st effektivt och med ett minimum av krangel.

Det spelar heller ingen roll vem din uppdragsgivare ar — en myndighet, annan
frivilligorganisation eller nagon annan. Det kan vara bra att tanka pa att frivilliga som jobbar med
nddtrafik kan ses som obetalda anstéllda. Om du har instéllningen att du ar anstalld av din
uppdragsgivare, med den status en anstalld har, kommer du inte att kdnna dig vilsen. Du ar ju
dar for att for att l6sa deras kommunikationsproblem, gor vad du rimligen kan for att I6sa
problemet.

Vem arbetar for vem?

Forhallandet mellan frivillig radiooperator och uppdragsgivaren varierar fran situation till
situation, men faktum ar att du arbetar for dem. Det spelar ingen roll om du ingér i en grupp av
radioamatorer eller ingar i uppdragsgivarens kar av frivilliga. I vilket fall som helst sa arbetar du
for en formell uppdragsgivare.

Din uppgift ar alltid att forsoka uppfylla de krav pa kommunikation som uppdragsgivaren stéller.
Det sags ibland att en frivillig inte behdver ta order. Det ma sa vara men nar du frivilligt erbjuder
att hjalpa en organisation sa innebar det att du accepterar och féljer rimliga order och krav fran
din "arbetsgivare”. Om du inte kanner for detta sa erbjud inte din hjalp.

Det kan intraffa att du inte kanner for eller inte kan uppfylla de krav din uppdragsgivare staller.
Anledningen kan vara personlig eller relaterad till sakerhet eller halsa, eller det kan vara sa att
du inte kdnner dig kompetent eller kapabel for en viss uppgift. Oavsett anledning, férklara 6ppet
situationen och forsok tillsammans med uppdragsgivaren eller dina kollegor att hitta en
alternativ l16sning.

Hur yrkesman ofta ser pa frivilliga

Om det inte redan finns en tradition av samarbete mellan yrkesprofessionella och frivilliga,
kan professionella se pa de frivilliga som mindre anvandbara. Det finns flera skal till detta.
Raddningstjansten (Brandkarer) har ibland konkurrens mellan olika anstalliningsformer inom
yrket och detta kan leda over till frivilliga i allmanhet.

Polisorganisationer ar emellanat kritiska till utomstaende — ofta av legitima sakerhetsskal.

Yrkesman av alla slag satsar mycket tid och kraft pa tréaning och vidareutbildning och &r stolta
over sitt yrke. Darfor kan det ocksa handa att de anser sig kunna I6sa alla mojliga uppgifter utan
hjalp utifran.

Detta ar avtagande problem i dagslaget och far inte utgora ett hinder for att stalla upp,
dessutom &r den basta PR ett val utfort jobb.

Nationella organisationer och system

Denna guide har skrivits utan speciell regional inriktning. Det foreslas att lasaren tar reda pa
vilka organisationer som ar aktiva med nédtrafik lokalt och nationellt. Har kan det finnas
organisationer som ger utbildning och dévning for intresserade med begransad erfarenhet. Har
finns mojlighet att diskutera tankbara sambandsproblem och situationer som kan uppsta i
samband med nddtrafik.

Radioklubbarna har ofta uppdrag for féreningar eller andra organisationer och det ar val vart att
undersoka for den som har intresse i fragan.

| Sverige ar frivilliga radioorganisationen (FRO) en sjalvklar och naturlig samarbetspartner.



3 Myndigheternas kommunikationssystem och rutiner

Inledning

Manga uppdragsgivare har sina egna kommunikationssystem och utrustning som varierar
mellan enkel och avancerad. | var roll som nodtrafikoperatdrer kan vi bli ombedda att anvanda
sadan utrustning. Om detta hander maste du lara dig hur den anvands. Din grupp av operatorer
maste i forvag arbeta med uppdragsgivaren for att f reda pa vilken utrustning som ska
anvandas, hur den hanteras och under vilka forhallanden.

Radiosystem for samhallsviktig verksamhet skiljer sig fran amatdrradio-utrustning och speciell
ovning kan bli nddvéandig for att gora radioamatérerna skickliga i nodtrafik med avvikande
utrustning.

Myndigheternas resurser for radiotrafik

Polis, raddningstjanst, kommunal krisledning och civilt forsvar samt lokala myndigheter har
resurser for radiotrafik. Om du blir ombedd att anvanda ett sadant system maste du sakerstalla
att du kanner till och kan anvénda deras trafikmetoder och sambandsrutiner.

Viktigt att tanka pa ar att vardagsprat ar forbjudet. All séndning maste réra uppdragsgivarens
uppgift.

D& varden inte namns speciellt i dokumentet kan det vara pa sin plats att paminna om att det ar
bra att veta om sjukhus i omradet anvander radio och hur.

Frivilliga resursgrupper (FRG) i kommunerna och andra ideella grupper, t.ex Missing People,
har ofta sitt eget radiosystem. Det kan vara nyttigt att veta vad och hur de anvands innan en
nddsituation intraffar.

Manga uppdragsgivare anvander flera olika kanaler/frekvenser for olika uppgifter. En kommunal
raddningstjanst kan t.ex. ha en uppsjo av talgrupper i Rakel for olika &ndamal och for att kunna

hantera flera samtidigt pAgaende raddningsinsatser.

| en nodsituation kan dessa delade system snabbt bli 6verbelastade. Normalt avbryts da mindre
viktig trafik eller kanske flyttas den till ett amatorradiosystem i stéllet.

Telefonsystem
Manga olika typer av telefonsystem anvands av myndigheter och uppdragsgivare. Utbildning
kravs for dess anvandning.

Andra system hos myndigheter

Utbver radio och telefon kan du behéva anvéanda fax, kopiator, dator och liknande. Eftersom vi
ofta anvander sadana i vart vardagsliv bor det inte bli svarigheter i vanliga fall. Men ibland kravs
handledning och utbildning speciellt om du i ndgot sallsynt fall maste anvanda ett datorprogram
som ar skraddarsytt for visst andamal.




4 Att arbeta direkt med allménheten

Inledning

Manga radioamatorer vill kunna erbjuda sin hjélp nar behovet uppstar men kan inte
tilhandahalla den tid som erfordras, eller uppfylla det atagande som kravs for formellt
deltagande med nagon myndighet eller organisation. Vissa kan ha rorlighetsbekymmer som
begransar omfattningen av volontararbete utanfor sina egna hem. Dessa amatétrer kan
fortfarande utgora vardefulla bidrag till sina lokalsamhallen genom att engagera sig pa
grannskapsniva och gora sina fardigheter tillgangliga for sina grannar. Att bli en resurs i ditt
naromrade kan ocksa forbattra allmanhetens forstaelse och uppskattning for amatorradions
mojligheter i samhaéllet.

Hur borjar jag?

Ta reda pa vilka beredskapsaktiviteter som sker i ditt omrade och erbjud ditt deltagande,
hor ocksa garna med klubbar i narheten om planerad eller pagaende verksamhet. Lar dig vilka
planer som redan finns och notera kommunikationsplanen eller franvaron av den. Lat andra
veta att du ar licensierad radioamator och vill hjalpa till att utveckla eller férbattra
kommunikationsresurserna.

Frivilligorganisationer ar vanligtvis ivriga att lara av manniskor med kunskap och erfarenhet
inom de omraden som ber6r dem. Deltagande i lokala beredskapskurser ger dig ocksa
mojlighet att tréffa likasinnade personer med vilka du kan dela idéer.

Trafikmetoder

Under en samhallsstorning kan bade personella- och radioresurser vara en bristvara, det ar
har det finns en uppgift att fylla.
Manniskor kommer dessutom att vara upptagna med att ta hand om sina egna familjer eller
utféra sina tilldelade normala arbetsuppagifter.

Det gynnar alla under pressade forhallanden att halla radiokommunikation kort och koncis for
att minimera forvirring och éverbelastning. Radioamatorer ar bekanta med bra radiodisciplin och
kan lara ut det till sin omgivning for att framja effektiv anvandning, oavsett vad for radio eller
sambandsmetod som anvands.

5 Nodtrafik metodik

Inledning

En nodkommunikatér maste gora sin del for att fa fram varje meddelande till sin avsedda
mottagare, snabbt, exakt och med ett minimum av vasen. Ett antal faktorer kan paverka
formagan att gora detta, inklusive dina egna fardigheter, den anvanda
kommunikationsmetoden, olika bullerproblem, mottagarens fardigheter, andras samarbete och
tillgangliga resurser.

Livsviktig kommunikation &r inte en del av var dagliga upplevelse. Det mesta av vad vi sager
och gor varje dag har inte potential att pa allvar drabba hundratals eller tusentals méanniskors liv
och egendom. | en nédsituation kan ett givet meddelande fa stora konsekvenser. Ett otydligt
meddelande, eller ett som ar modifierat, férsenat, fellevererat eller inte levererat alls kan fa
trakiga konsekvenser.



Lyssna

Lyssna ar minst 50% av kommunikationen. Sjalvdisciplin behovs for att fokusera pa
uppdraget och om din uppmarksamhet inte ar pa ratt sak kan ett kritiskt meddelande missas.
Att aktivt lyssna innebéar ocksa att man undviker onodiga éverféringar.

Ibland &r jobbet att lyssna komplicerat av storningar, stormoment och oljud. Du kan tvingas
agera fran en bullrig plats, signalen kan vara svag eller andra stationer kan orsaka stoérningar. |
alla dessa fall bidrar det att ha horlurar for att minimera lokalt brus och hjalpa dig att
koncentrera dig pa radiotrafiken. Vilken radiooperator som helst kan bekrafta att horlurar ar en
viktig utrustningsdetalj vid akuthanterande kommunikation. Digital signalbehandling (DSP), filter
och annan teknik kan ocksa bidra till att minska storningar.

Mikrofonteknik

Aven nagot som ar s& enkelt som att anvanda sin mikrofon korrekt kan gora stor skillnad i
forstaelsen. For optimal prestanda, tala 6ver snarare an in i mikrofonen. Detta kommer att
minska andningsljud som kan maskera ditt tal.

Tala i en normal, tydlig och lugn samtalston. Att hoja rosten eller ropa kan resultera i
dvermodulering och distorsion, och okar inte kvalitén vid mottagarstationen.

Om din mikrofonforstarkning ar for hog kommer den ocksa att plocka upp frammande
bakgrundsljud som grumlar din rost.

En brusreducerande mikrofon &r ett bra val eftersom det blockerar nastan allt oénskat
bakgrundsbrus och finns tillgangligt i handhallna och headset-konfigurationer.

Slutligen pausa lite langre an vanligt mellan séndningspassen nar som helst det finns mojlighet,
sa att motstationen kan stalla forstaelsefragor och hinna dokumentera, andra stationer kan da
ocksa fa bradskande trafik att passera.

Kort och koncist

Varje meddelande ska besta av endast den information som kravs for att f& meddelandet
klart och tydligt. Omfattande information kan distrahera mottagaren och leda till felaktig tolkning
och forvirring. Undvik att anvanda forkortningar i dina meddelanden. Ord som &r tolkningsbar
eller subjektiva skapar ocksa latt missforstand.

Gor korta sandningspass, redigera inte i ett meddelandeunderlag och var noga med att sdga
exakt vad du menar. Anvand specifika ord for att sékerstélla att den exakta avsikten dverfors.
Séag inte, "Den plats vi pratade om" nar "Jarnvagsstationen" ar vad du menar.

Kommunicera ett komplett &mne i taget. Att blanda olika &mnen/arenden till ett meddelande kan
orsaka missforstand och forvirring. Om du skickar en lista 6ver ytterligare matleveranser som
behovs, behall den atskild fran ett meddelande som ber om fler sandsackar. Chansen éar att de
tva forfragningar ska vidarebefordras till olika platser. Om det kombineras kommer en forfragan
att ga vilse.

Klarsprak

Som radioamatorer anvander vi en hel del "jargong" och specialterminologi i vara dagliga
samtal. De flesta av oss forstar varandra nar vi gor det, och om vi inte gor det har det vanligtvis
liten betydelse. | en nédsituation kan resultaten emellertid vara mycket olika, ett missforstatt
meddelande kan kosta nagons liv.

Alla som ar involverade i en nodsituation kommer heller inte att forsta var slang och tekniska
jargong.

Av dessa skal bor alla meddelanden under en nddsituation vara i vanligt klarsprak.
"Q" -forkortningar (utom i CW-kommunikation eller dar det behdvs for internationell
kommunikation dar det finns en sprakbarriar), bér undvikas.



Undvik ord eller fraser som har starka kanslor. De flesta nddsituationer &r emotionellt laddade
redan, och du behover inte bygga pa problemet.

Var ocksa uppmarksam pa hur snabbt du pratar. Det bor vara i normal takt och samtalston.
Manga ganger blir samtalen alltfor stressade och snabba, vilket gor det svart att ta emot
meddelandet.

Bokstavering

Det basta sattet att vara saker pa att ett ord forstas korrekt ar att bokstavera det.
For att reducera behovet att upprepa ord bokstaverar du nar som helst ett ord ar ovanligt eller
latt kan missforstas. Bokstavera normalt sett inte vanliga ord om inte mottagningsstationen
begar detta.

Standardpraxis ar att forst sdga "jag bokstaverar" och stava sedan ordet fonetiskt. Detta gor att
mottagningsstationen vet att du &ar pa vag att fortydliga ordet denna just hort.

Vissa amatorer gillar att skapa egen fonetik, och ofta med humoristiska resultat. Denna praxis
har dock ingen plats i nd6dkommunikation.

6 Natverk och nddtrafiksystem
Sambandsplanering

Under en nodsituation varierar meddelanden mycket med avseende pa forutsattningar,
handelsetyp, komplexitet och andra forhallanden. P4 samma sétt varierar de tillgangliga
kommunikationsvagarna i hur bra de hanterar meddelanden som har olika egenskaper. Syftet
med en framtagen sambandsplan kan betraktas som processen att matcha ett visst
meddelande till den "basta" kommunikationsvagen. Den basta valet &ar det satt som kan
dverfora informationen med effektiviteten, binda upp kommunikationsresurserna minst tid och fa
informationen Overford mest exakt och palitligt.

Frivilligorganisationer &r emellanat inbjudna att delta i beredskapsplanering, som ger
forforstaelse och praktiska fordelar. Genom att inforliva vissa grundlaggande begrepp i
planeringen av nddkommunikation kan framforhallning och snabbhet erhallas for att vara saker
pa att effektiva och lampliga kommunikationssétt ar tillgangliga innan behovet uppstar.

Prioritet

Begreppet "prioriterat samtal” eller uttrycket "jag begar foretrade for nodsamtal” &r det
normala sattet att "bryta in" i pagdende kommunikation. Om till exempel en kommunikationsvag
anvands for ett langt meddelande med lag prioritet och ett akut behov plotsligt uppstar for ett
prioriterat meddelande maste detta kunna hanteras. Det meddelande med hog prioritet har
alltsa foretrade och kan behtva avbryta det lagprioriterade for att fa tillgang till frekvensen.

Kommunikationsmdjligheter

Nu nar vi har tittat pa olika meddelandegenskaperna ar det dags att 6vervaga de
kommunikationsvagar som kan anvandas i en nodsituation.
Foérutom begreppen destination, precision, komplexitet, aktualitet och prioritet, kan
kommunikationsvagar ocksa utvarderas med beaktande av deras tillforlitlighet och
anvandarvanlighet.

Fast Telefon

Detta rostbaserade arbetssatt ar relativt palitligt och kan anvandas utan behov av
specialiserade operatdrer. Det ar ofta fullt fungerande med mycket oanvand kapacitet under
lokala och smaskaliga nodsituationer, men kan snabbt bli 6verbelastad vid storskaliga olyckor.
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Telefonsystemet ar bra for att dverfora enkel information som kraver lag precision. Eftersom det
har sattet anvander mansklig rést kan dverforing av en stor méngd data goras relativt snabbt
men vid t.ex. 6verforing av en langa listor med namn eller nummer bli tidskravande.

Det ar ocksa sa att en-till-en-forhallandet mellan avsandare och mottagare gor det idealiskt for
meddelanden som innehaller kanslig eller konfidentiell information.

Tekniken omdjligt att bryta in i en konversation for att leverera ett hogre prioriterat meddelande.

Den storsta nackdelen med fasta telefoner under nédsituationer ar att avsdndare och mottagare
inte ar rorliga. Systemet kraver kablar och kablar kan dessutom skadas eller férstéras vid svara
vaderlagen eller andra handelser.

Nar val det fasta telefonsystemet slocknar eller blir 6verbelastad upphér all kommunikation i
samma Ogonblick.

Mobiltelefon

Mobiltelefoner erbjuder férdelar som gor dem attraktiva: de &r enkla att anvanda och kraver
inte speciella operatorer.
Precis som fasta telefoner (och till skillnad fran enheter som anvands inom amatorradio) ar
mobiltelefoner idealiska for en-till-en-kommunikation, vilket undviker distraktion for stationer
som inte ar inblandade i meddelandeutbytet.

Liksom fasta telefonnatet ar mobiltelefoner inte ett fristiende kommunikationssystem. Det ar
beroende av ett komplext basstations/site-system som ofta snabbt ar foremal for fel eller
overbelastning. Om en basstation gar ner, eller om dess kopplingar till andra komponenter i
telefonsystemet havererar, kommer mobiltelefonkommunikationen att stoppas. Det finns
generellt inget beredskapsalternativ i det allmé&nna mobiltelefonsystemet.

Fax

Faxmaskiner dvervinner begransningarna for réstkommunikation nér det géaller att hantera
hdg precision, omfattande och komplex information. En lista med fyra sidor av forsta-hjalpen-
leveranser kan till exempel faxas mycket snabbare an den kan lasas 6ver en radioférbindelse.
Faxmaskiner kan dverfora ritningar, bilder, diagram och kartor eller information som ar praktiskt
taget omojligt att 6verfora via rostkommunikation.

Idag ar faxmaskiner fortfarande relativt allméant tillgéngliga. En annan férdel med faxmaskiner &r
deras produktion av en permanent registrering av meddelandet som en del av
Overfoéringsprocessen.

Dock ar de beroende av telefonsystemet och lagger till ytterligare teknik och méjlighet till
funktionsbrister, de kraver dessutom tillgang till 220 V vilket inte alltid ar tillgangligt under
nddsituationer om inte planering och utrustning for reservkraft tagits fram.

Radio

Oavsett om det galler amatdrradio eller annan licensfri radio, oavsett SSB eller FM, via
repeater eller simplex s& ar radio ett enkelt koncept och for alla aktuella parter ett valkant satt
att kommunicera. De flesta radioenheter kan fungera pa flera frekvenser, vilket gor det enkelt
att 6ka kapaciteten sa snart behovet uppstar.

Viktigast ar enheterna i allmanhet har hég portabilitet och det ar bra tillforlitighet hos systemet
vid ogynnsamma miljo- eller vaderforhallanden. Dock &r frekvensen/kanalen upptagen medan
ett meddelande 6verfors mellan tva stationer, vilket forhindrar att andra stationer kommunicerar.
(Det vanligaste exemplet pa ineffektiv anvandning av radio som kommunikationsresurs &r ett
langvarigt utbyte mellan tva stationer pa en kanal eller frekvens som delats ett stort antal
anvandare).
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Trunkad digital radio (Tetra) / RAKEL

Detta system har inforts i samtliga offentliga myndigheter i Sverige sa som statlig och
kommunal raddningstjanst, ambulans, kustbevakning och polis. Digital radio har inférts med
olika standards inom Europa vilket ger stora svarigheter att kommunicera 6ver landgranser.

| dvrigt liknar hanteringen de standardradiosystem som beskrivs ovan med nagra undantag.
Tyvarr har dessa undantag en direkt (och negativ) inverkan pa anvandningen av systemet vid
omfattande handelser och nar frivilligkrafter tillkommer.

Det forsta har att gora med det grundlaggande syftet bakom trunkad digital radio, RAKEL-
systemet tillkom for att mojliggora 6kad trafik pa farre kretsar. Med andra ord delar fler stationer
farre frekvenser/mindre bandbredd, varvid varje frekvens utnyttjas i hdgre grad. Under
vardagliga forhallanden resulterar detta i effektivare spektrumanvandning och battre
samordning mellan myndigheterna, men nar en komplex eller storskalig h&ndelse intraffar och
kommunikationen 6kar blir bandbredden snabbt méattad. En prioritetsko blir resultatet och
meddelanden forsenas. Manga ganger delas talgrupper ("frekvenser”’) mellan flera olika
myndigheter for att hoja samverkansféormagan.

Den andra skillnaden handlar om syftet med RAKEL som utgdrs av att ingen obehorig kan
anvanda systemet eller lyssna pa trafiken.

Denna sékerhetshéansyn och relativt sett kdnsliga system innebér att det erfordras viss évning
och access for att kunna anvanda det enda radiosystem som anvands inom organisationerna
for skydd- och sékerhet.

Har har naturligt ett uppméarksammat behov av reservsambandssystem borjat hanteras pa
regional och lokal niva, och frivilligkrafter som radioamatorer och/eller FRO en funktion att fylla.

7 Radiotrafik i ndédsituation

Att arbeta i ett nat eller i en "gruppering” kan 6ka effektiviteten och minska risk for
dverbelastning. Till skillnad fran andra typer av kommunikation kan vara radiomeddelanden
horas av alla i gruppen samtidigt - och de kan svara. Men det kan orsaka ett problem om det
inte &r organiserat.

Ett hogt tryck av ostrukturerade meddelanden kan snabbt gora ett dverbelastat
kommunikationssystem till en katastrof. For att forhindra att detta hander kan det anvandas ett
"natverk" for att organisera flodet av meddelanden. Syftet ar att effektivt hantera sa mycket
trafik som majligt exakt och s& snabbt som mdjligt till den/de det beror. Sadana forberedelser i
form av sambandsplanering ansvarar ytterst den myndighet fér som avser att avropa hjalp for
sitt samband.

8 Grunderna for hantering av meddelanden

N&r mottagningsstationen ar klar att ta emot ett meddelande, l1&s meddelandet i en takt som
gor att mottagningsstationen kan skriva ner det. Nar du ar fardig och om mottagningsstationen
har missat nagon del av meddelandet kommer den att séaga, "repetera allt efter ", "repetera
allt innan”, eller "repetera allt mellan och ?

| ndstan alla organisationer ar det rutin att sdga "kom" och avbryta mellan delar av meddelandet
sa att en station kan begara att missade ord upprepas innan man fortsatter. | andra fall ar hela
meddelandet last utan avbrott for att spara tid. Utga fran lokal praxis for hantering av
meddelanden.

Att tanka pa ar att alla tal/siffror i grupper uttalas individuellt, som: "tre tva ett fem", inte
"trettiotva femton" eller "tretusen tvahundrafem".
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Spekulera inte under en nodsituation! Det kan finnas hundratals manniskor som lyssnar pa vad
du sager och eventuella felaktiga uppgifter kan orsaka allvarliga problem for den ansvariga
verksamheten, eller andra. Du vill inte vara kalla till rykten.

Skicka meddelanden exakt som det ar skrivet eller talat. Som nédsambandsoperator far du inte
andra nagot meddelande nar du hanterar det. Om det ar langre an du vill, maste du skicka det
anda. Forvirrande text skickas exakt som mottaget. Endast den ursprungliga forfattaren kan
gora &ndringar.

Nar det ar mojligt ar det darfér en bra rutin att Iasa varje meddelande i narvaro av forfattaren
innan den formedlas. Pa sa satt kan potentiella fel eller missférstand korrigeras innan
meddelandet skickas.

9 Begreppet Raddningsledning och ledningssystem

Ett ledningssystem uppstar vid en oonskad handelse for att fa flera responderande
organisationer med olika jurisdiktioner att tillsammans kunna samverka under en enda
Overgripande befalsstruktur.

Raddningsledning bygger pa enkla och beprévade principer for enhetlighet i ledning och ett
rationellt samarbete, allt for att reducera uppkommen skada sa snabbt som mgjligt.

| normalfallet har den kommunale raddningsledaren ett 6vergripande ansvar for insatserna och
"anger avsikt och inriktning for den totala insatsen”.

10 Forberedelser infor insats

Du vet aldrig vilka utmaningar en nddsituation kommer att erbjuda. Du kanske har strom,
eller bara batterierna du tar med dig. S&kert dricksvatten kan vara tillgangligt, eller inte.
Ibland kan du ta reda pa i forvag vilka slags forhallanden som &r troliga for ditt uppdrag, men
manga ganger kommer ingen att veta - sarskilt under det tidiga skedet av en nodsituation.
Att vara beredd pa en nédkommunikationsutbyggnad innebar ett brett spektrum av
Overvaganden, inklusive radioutrustning, stromkallor, klader och personlig utrustning, mat och
vatten, information och utbildning.

11 Val av radioutrustning for nddtrafik

Det sista du behdver gora nar ett samtal om hjalp kommer ar att borja fundera pa (och hitta)
alla saker du kan behdva. Det ar viktigt att ha de foremal som du behover redo. Detta kallas
ofta ett "akutpaket” eller "to go kit". Utan férberedelse och/eller checklista kommer du ndstan
sakert att glomma nagot viktigt hemma eller ta med saker som inte gor jobbet. Att samla och
packa din utrustning i sista stund, slosar ocksa dyrbar tid. Darfor ar det ar viktigt att tanka
igenom varje sannolik utplacering i forvag och det antal scenarier du kan stéta pa.

Har ar nagra grundlaggande fragor du behover svara pa:

- Vilka natverk eller funktioner maste du ansluta till, och med vilken utrustning kommer du
behova gora det?

Kan du behova forflytta dig snabbt?

Kommer du vara till fots eller i temporart upprattad ledningsplats, eller i narheten av ditt
fordon?

Kommer ditt uppdrag skotas pa en fast plats eller kommer du att vara mobil?

Hur lange kan du bli engagerad; 12 timmar, 48 timmar eller till och med en vecka eller mer?

13



Radio och tillbehor:

e Handhallen VHF eller flerbandradio

e Laddningsbara batterier

e Alkaliska batterier

e Mikrofon och hérlurar

e Batteriladdare, AC och DC for handhallna enheter

e HF-radio

Multi-bands HF-antenn, tuner, linor

VHF / UHF-antenner och adaptrar

Koaxialkablage

Jordspett, rorklamma och trad (verktyg for att driva ner jordspett)

e Nataggregat for radio, tillbehor

e Allarelevanta strom-, data-, ljud-kablar och adaptrar

e Reparationssats: handverktyg, multimatare, kontakter, adaptrar, sakringar
e Material for improvisation: antenntrad, kontakter, isolatorer, stegkabel

12 Kallelse till insats

Metodiken att larma in frivilligresurser varierar mellan olika organisationer/myndigheter. Hur
larm formedlas om aktivering kommer att bestammas lokalt, men det har kapitlet skisserar
nagra av de mest forekommande metoderna.

Till att borja med maste du vara registrerad hos en lokal myndighet i forvag for att kunna finnas
pa deras lista. Frivilliga i "sista minuten" ar extremt svara att integrera i en redan forvirrande
nodsituation. G& med i god tid fére eventuella nddsituationer, fa nagon utbildning de erbjuder,
och var redo nar ett samtal kommer.

Varje organisation bér ha utvecklat en formell plan for att aktivera sina medlemmar vid behov.
Planen bor utvecklas i detalj och reduceras sedan till en enkel "checklista” som bade
tjansteman och frivilliga kan halla aktuell hela tiden.

Det bor beskrivas vid vilka omstandigheterna aktivering kan vara aktuellt, vem kommer att ringa
vem och de olika metoder som kan anvandas for att kontakta medlemmar/frivilliga.

Checklistan kan ocksa lista de faktiska telefonnumren och annan kontaktinformation for varje
enskild person som anges i den ordning som den ska anvandas. Denna information ska
verifieras och uppdateras regelbundet. Varje medlem bor kdnna till planen och félja den noga.

Det ar en bra praxis att fa tre eller flera medlemmar att tjana som "aktiveringslankar" till
myndigheten som ska stodjas. Nar frivilliga radiooperatorer behdvs ar det en av dessa
medlemmar som kallas forst. Om den personen ar oantraffbar av nagon anledning, bor det
finnas ett eller flera alternativ att sbka.

Inkallningssystem

Nar ett behov uppkommer kan ocksa ett antal gruppinkallningsmetoder anvandas. De
vanligaste beskrivs nedan. Aterigen bor en skriftlig plan och checklista utvecklas i god tid och
uppdateras regelbundet.

Larmkedja: | detta system larmas tva medlemmar, som var och en ringer tva andra medlemmar
och sa vidare tills hela gruppen har larmats. Om nagon inte kan nas maste den som ringer,
ringa de medlemmar som personen skulle ha ringt om denne hade natts. Denna metod
forsakrar att "kedjan" inte brister. Meddelanden ska alltid lamnas pa alla telefonsvarare och
rostbreviador.

Textmeddelanden (SMS) ar en annan metod, om telesystemen ar éverbelastade gar ofta

textmeddelanden igenom. Manga organisationer har maojlighet till mass-SMS/grupp-SMS.
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Jag har blivit larmad - nu da?

Din grupps aktiveringsplan ska innehalla information om vilka atgarder varje medlem ska vidta
omedelbart efter att du mottagit aktiveringsbegaran. | de flesta fall bér det forsta steget vara att
checka in pa en viss frekvens eller repeater.

| andra fall kan vissa medlemmar ocksa ha sarskilda uppdrag. Det kan innebara att du
kontaktar den hjalpstkande myndigheten, infinner dig direkt till ett visst stélle, t.ex. en
ledningscentral, eller gor vissa forberedelser.

Medan du ar pa vag hem for att hamta din utrustning eller nar du ar pa din tilldelade plats, finns
det flera saker du kan behdva gora. Kolla in och fortsatt att bevaka larmvéagen for ytterligare
information eller instruktioner. Fyll ditt fordon med bransle och hamta alla tillbehér du behéver,
inklusive batterier for radio och belysning, mat, vatten och andra tillbehor pa din checklista.

Kontakta dina familjemedlemmar for att Iata dem veta vad som hander och var du ska vara. Ge
dem de eventuella instruktioner som de behdver for att vara sakra. Beratta for dem nér du néasta
gang forsoker kontakta dem, och hur man kontaktar dig om det behdvs. Att veta att alla ar OK
kan lata dig gora ditt jobb utan att behodva oroa sig, och det ar sjalvklart samma sak for dem.

13 Uppbyggnad, trafik och avslut

Om du tilldelas en plats som drivs av myndigheten/organisation med hjalpbehov, till
exempel en ledningscentral, introducera dig sjalv till den ansvariga personen/stabschefen som
en "nédsambandsoperator' som ar inkallad for att betjdna den platsen. De kommer att vara
upptagna, sa var koncis:

Identifiera dig sjalv och forklara vad du har fér funktion.

Informera dem om var du vill stélla in din utrustning och komma igang.

Fraga om annan kommunikator redan har anlant.

Fraga om var de foredrar stationens plats och forklara dina behov.

Om du ar den forsta kommunikatoren som kommer fram, var beredd att féresla en lamplig

plats, en som kan fungera som bade en operations- och meddelandeskrivbord, har

matningsanslutning till en lamplig antennplats, tillgang till strom och telefon och &r isolerad

tillrackligt fran ledningsutrymmet for att undvika att stéra varandra.

e Fraga om det finns nagra risker eller 6vervaganden i det omedelbara naromradet som du
borde vara medveten om eller risk foreligger att behdva forflytta dig senare.

e Om ingen byggnad eller annat lampligt skydd finns, kan du arbeta fran din bil. Valj en plats

som ger skydd mot vind, nederbdrd och andra faror, och ar nara nog att betjana

myndighetens verksamhet.

Att vara en bra gast

| manga fall kommer du att ockupera ett utrymme som normalt anvands av ndgon annan for ett
annat syfte. Respektera och skydda dennes tillhdrigheter och utrustning pa ett bra satt. Till
exempel om du ar i en skola och kommer att anvanda en larares skrivbord, hitta ett satt att ta
bort alla objekt fran bordsytan till ett sakert stalle under hela verksamhetsperioden.

Avslutande av verksamheter

Behov av nodkommunikation kan upphora pa en gang, eller fasas ut éver tiden. Flera faktorer
kan paverka vilka verksamheter som slutar och nar:

- Ordinarie kommunikationssystem aterstalls

- Trafikbelastningar reduceras och kan hanteras med normala system.
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Hur du hanterar slutférfaranden beror pa din uppgift, den betjanade myndighets policy och den
specifika situationen.

Nar beslutet att stdnga din station har mottagits och verifierats, var noga med att den som
ansvarar for platsen ar medveten om att du gor det och om det ar noédvandigt varfor.

Staéll iordning alla meddelanden, loggar och annat pappersarbete.

Aterlamna eventuell laneutrustning eller material. Ta forsiktigt bort alla antenner och utrustning,
Paketera och lagra utrustning pa ratt och sakert satt.

Undvik frestelsen att kasta allt i en Iada med avsikt att "sortera senare”, om du inte ar under
press och behdéver lamna platsen skyndsamt.

Om du omgrupperas plotsligt kommer det att spara tid i slutet, du kan ocksa behdva ge
myndigheten du jobbat at lite grundlaggande information.

Aven ett enkelt "tack" gar langt, jamfort med att inte hora ett enda ord. GI6m inte byggnadens
agare eller personal, tjansteman eller andra som du arbetat med. Detta ar ocksa tiden for nagra
eventuella ursakter. Om saker inte alltid gick bra, eller om nagon skada uppstod, gor ditt basta
for att reparera forhallandet innan du lamnar. Dessa enkla anstrangningar kommer gé langt for
att skydda relationer mellan alla grupper och individer.

14 Trafik och logistik

Till skillnad fran kommersiella och offentliga radioanvandare har radioamatorer ett stort
radiospektrum att anvanda for att méta behoven i en nddsituation.
De flesta lokala och regionala behoven av nédkommunikation kan ske pa 2 meter eller 70
centimeter FM, eller 80 meter SSB / CW (alternativt pa 40 meter).
Valet ar baserat pa det geografiska omrade som ska tackas, tillgangligheten av repeaters,
distans, terrang och konditioner.
VHF och UHF FM foredras for de flesta lokala operationer eftersom utrustningen &r vanlig,
barbar, har tydlig rostkvalitet och tackningen férlangs av repeaterstationer. Anvandandet av
VHF- och UHF-kommunikation bestams av terrdng, antennhdjd och tillgangligheten/funktion
avseende repeaters.

For storre omraden eller i omraden utan repeaters kan HF SSB behévas. De flesta operationer
sker lampligen pa 80-metersbandet. For langdistans-kommunikation och internationella
operationer kan 15 eller 20 meter vara det basta alternativet.

For bred tackning inklusive behov av internationell trafikhantering har IARU valt ett antal
HF-frekvenser. Dessa betecknas som “center of activity” och aktiviteten kan vara
+ eller - 20 kHz.

IARU-regionerna 1, 2 och 3 skiljer sig at nagot for “center of activity’-frekvenser.

Region 1 Region 2 Region 3
3.760 MHz 3.750 eller 3.895 MHz 3.600 MHz
7.110 MHz 7.060, 7.240, 7.290 MHz 7.110 MHz
14.300 MHz 14.300 MHz 14.300 MHz
18.160 MHz 18.160 MHz 18.160 MHz
21.360 MHz 21.360 MHz 21.360 MHz

OBS! Enligt Post- och telestyrelsens allmanna rad (PTSFS 2015:3) om den svenska frekvensplanen finns
det inga forbestamda frekvenser fér nodtrafik inom vara tilldelade amatérband.
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Frekvens- och resurshantering

Medan vi kan ha en stor mangd frekvensresurser, ar vi i sjalva verket begréansade till de
tillgangliga radiooperatdrerna och deras utrustning. Ansvarig myndighet kan ibland behova
"skifta" resurser for att mota forandrade behov.

Utover grundplanerade frekvenser bor varje nat ha flera alternativa frekvenser tillgangliga.
Dessa bor inkludera en eller flera "back up" -frekvenser fér anvandning vid storningar.

Reléafunktion

Nar en station inte kan héra en annan, kanske en tredje station maste "relaa" meddelandena.
Aven om detta ar en langsam och besvarlig process ar det ofta det enda séttet att na vissa
stationer.

Sakerhet i radiorum

For att skydda din utrustning och eventuell sekretess i de meddelanden du hanterar och for att
forhindra onddiga distraheringar ar det bast att bara tillata operatérer som ar i tjanst att vara i
rummet. Undvik att lamna radioplatsen och utrustningen obevakad. Det ar heller inte en bra idé
att lata press/media vara i rummet utan specifikt tillstand fran ansvarig myndighet.

Journalféring/logg

De flesta myndigheter/organisationer forvantas halla register 6ver sin verksamhet. Dessa krav
innebar att det ska sparas ursprungliga kopior av alla skickade meddelanden, stationsloggar,
noteringar och officiell korrespondens.

| vissa offentliga verksamheter &r dokumentationen viktiga juridiska handlingar och maste
behandlas som sadana. Det ar viktigt att du vet vilken forvantan som finns pa
dokumenthantering i forvag.

Att hantera stress
Varje ovanlig situation kan skapa personliga stressreaktioner. De flesta ménniskor &r inte vana
vid att arbeta under extrem stress under langa perioder, och vet inte hur man hanterar det.

Aven om du inte kan eliminera stress i en jobbig situation kan du vidta atgarder for att minska
eller kontrollera det.

Tips for att hantera stressiga situationer:

- Delegera nagra av dina ansvarsomraden till andra.

- Ta bara pé dig de uppgifter som du kan hantera.

- Prioritera - de viktigaste och tidskritiska behoven kommer forst.

- Ta nagra djupa andetag och koppla av. Gor det har ofta, speciellt om du kanner
stress som Okar. Samla dina tankar och fortsatt.

- Bevaka/var uppmarksam pa dina egna behov av mat, vila, dryck, medicinsk vard.

- Insistera inte pa att arbeta mer an ditt tilldelade skift om andra kan ta 6ver.

- Om du forlorar kontrollen Gver en situation, ta till dig ndgon annan for att hjalpa till
eller meddela en dverordnad.

- Hall 6gonen p& andra teammedlemmar, och hjalpa dem att minska stress nar det
ar mojligt.

15 Egen sékerhet

Frivilliga hjalpare blir ibland sa engagerade i att hjalpa andra att de gldommer att ta hand om
sina egna familjer och sig sjéalva, men om du ska kunna hjélpa andra behéver du halla dig sjalv i
god form, om du inte gor det riskerar du att bli en del av problemet.

Innan du atar dig ett uppdrag, var noga med att du har gjort alla nédvandiga arrangemang for
ditt hem och din familjs sdkerhet och véalbefinnande. Familjemedlemmar och kanske vanner
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eller grannar bor veta vart du ska, nar du planerar att atervanda och ett satt att fa fram ett
meddelande till dig i en nédsituation.

16 ”Ovning gor mastaren”

Om du vill forbattra dina kunskaper och kompetens oavsett vad det beror, sa géller att trana
och 6va. En del klubbar har ataganden redan i dag at myndighet eller organisationer, finns
sadan i ditt naromrade sa ar det bara att ta kontakt.

Offentliga serviceataganden ar ocksa ett bra tillfalle till att trana kommunikationsuppgiften. Detta
sker ocksa oftast via klubbarna och kan vara att ansvara for kommunikationen vid olika
tavlingar eller arrangemang lokalt.

Sadana aktiviteter gor att du kan Ova taktisk radiokommunikation och testa olika arbetssatt
under faltmassiga forhallanden.
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